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De eerste keer inloggen met je computer 
 
De salarisverwerking wordt gedaan in het programma Nmbrs op het portaal van Salarisfactory.  
Werkgevers krijgen hiervan een bedrijfslogin en medewerkers een medewerkerlogin. 
Ook is er een app beschikbaar voor medewerkers. 
 
 
Je ontvangt een mail van Salarisfactory zodra je login is aangemaakt. 
Hierin staat je gebruikersnaam en een link om je account te activeren. 
Met deze link kun je zelf een wachtwoord aanmaken. 
 
Heb je problemen bij het inloggen? Kijk dan naar inhoudsopgave hierboven om snel bij een oplossing te 
komen. 
 
 
 

Eerste gebruik van de Nmbrs ESS-app door werknemers 
 
De Nmbrs®ESS app is gratis beschikbaar via de Apple of Play store. 
 

 
 
Er moet eerst een keer op het werknemerportaal ingelogd worden via de computer.  
Dat kan via de link in de mail die je van Salarisfactory ontvangt met als omschrijving ‘Salarisfactory 
account (employee login) activeren’.  
In deze mail staat je gebruikersnaam en een link om je account te activeren. 
Met deze link kun je zelf een wachtwoord aanmaken. 

Daarna kan de app Nmbrs ESS gedownload worden op de telefoon.  
Hierin moet eenmalig het volgende ingesteld worden:  
Taal: veranderen van EN in NL  
Domein (URL): salarisfactory.nmbrs.nl  
Mailadres invullen  
Wachtwoord invullen. 

Daarna geef je een pincode op. Hiermee kun je voortaan iedere keer inloggen en de loonstroken 
inzien. 
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Tip!  Stel een snelknop in 
 
Om de volgende keer snel in te kunnen loggen, kun je een snelknop instellen op je werkbalk. 

 
 
1.  Ga in je browser naar salarisportaal.nmbrs.nl. Nog geen emailadres en wachtwoord invoeren. 
2.  Klik rechtsboven op het sterretje. 
3.  Vul in hoe je de pagina wilt noemen (salarisfactory) en kies voor bladwijzerbalk of bookmark. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Het kan voorkomen dat het inloggen de 1e keer niet meteen lukt. Hieronder de oplossingen voor een 
aantal problemen.  
 

 Heb je geen problemen? Dan hoe je verder niet verder te lezen.  
 
 
  

https://salarisfactory.nmbrs.nl/applications/Common/Login.aspx?ReturnUrl=%2f
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Problemen oplossen 

1. Ik ben mijn wachtwoord vergeten 
 
Het is altijd mogelijk om een nieuw wachtwoord aan te vragen. 
 
1.  Klik onderaan de pagina op [wachtwoord vergeten?] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
2.  Je ontvangt een mail met een link. 
 
3.  Klik op deze link in de mail om je wachtwoord te wijzigen. 
 
4.  Voer een sterk wachtwoord in.  

Nmbrs® ondersteunt alleen een ‘sterk wachtwoordbeleid’. Dit beleid bevat de volgende vereisten 
voor wachtwoorden: 

 - Minimale lengte van 15 tekens 
 - Moet tenminste één hoofdletter bevatten 
 - Moet tenminste één kleine letter bevatten 
 - Moet tenminste één cijfers bevatten 
 - Moet tenminste één speciaal karakter bevatten 
 - Mag geen algemeen wachtwoord zijn 
 - Mag niet het woord 'Nmbrs' of 'Visma' bevatten 
 
5. Je kunt nu inloggen met het nieuw aangemaakte wachtwoord. 
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2. Ik heb een wachtwoord aangemaakt, maar ik kom niet in Salarisfactory 
 
Voor alle Nmbrs-gebruikers is IP-validatie ingesteld. Dit houdt in dat, indien je vanaf een nieuwe locatie 
inlogt in Nmbrs, deze locatie (dit IP-adres) eerst goedgekeurd moet worden. Deze validatie kan niet 
uitgezet worden en dient als extra beveiliging! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zo werkt het: 
 
1. Zodra je probeert in te loggen en bovenstaande melding krijgt, ontvang je onderstaande mail met 
 een link waarmee je het nieuwe IP-adres aan je account kunt koppelen. 
 

 

Email:  

 
Onbekende locatie (IP adres) 

Je hebt een poging gedaan om in te loggen in Salarisfactory vanaf een nieuwe locatie (IP adres). Om 
veiligheidsredenen kan je alleen inloggen vanaf locaties die reeds aan je account zijn gekoppeld. Je 
kan de locatie (XX.XX.XX.XXX) aan je account te koppelen, door de bevestigingslink te klikken: 

Klik hier om IP adres te koppelen aan je account. 

Nadat je deze locatie (IP adres) hebt gekoppeld kan je altijd vanaf deze locatie inloggen, oftewel het 
is slechts eenmalig dit IP adres aan je account te koppelen. 

***LET OP, deze email wordt alleen gestuurd indien er een inlogpoging wordt gedaan met de goede 
inloggegevens vanaf een nieuwe locatie. Mocht je geen poging hebben gedaan om in te loggen, 
bestaat de mogelijkheid dat onbekenden toegang proberen te krijgen tot je account. We adviseren dan 
om je wachtwoord te resetten en contact op te nemen met je werkgever. 
 

 
2. Klik op de link om het IP-adres te koppelen. 
3. Je IP-adres is nu toegevoegd en je kunt inloggen zoals je dit altijd doet. 
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3. Ik heb geen mail gekregen 
  
1. Controleer of je het juiste e-mailadres hebt opgegeven. 
2. Kijk in je mailbox bij de ongewenste e-mail of spam. 
3. Neem anders contact met ons op. 
 

 

4. Ik kan mijn wachtwoord niet wijzigen 
 
Het wachtwoord moet aan de volgende eisen voldoen: 

• Minimale lengte van 15 tekens 

• Moet tenminste één hoofdletter bevatten 

• Moet tenminste één kleine letter bevatten 

• Moet tenminste één cijfers bevatten 

• Moet tenminste één speciaal karakter bevatten 

• Mag geen algemeen wachtwoord zijn 

• Mag niet het woord 'Nmbrs' of 'Visma' bevatten 

 

5. Mijn pagina vult automatisch een verkeerd wachtwoord in 
 
Dit heeft te maken met de cookies van de website. Hieronder wordt stap voor stap uitgelegd hoe je dit 
probleem kunt oplossen. 

 
Het gericht verwijderen van cookie(s) van de Salarisfactory omgeving van de browser, zorgt ervoor dat 
de nieuwste versies van webpagina’s en programma’s in de browser geladen worden. Hiermee 
worden mogelijk weergave- en/of inlogproblemen met betrekking tot de applicatie opgelost. 
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Cookies verwijderen in Google Chrome chrome.jpg  
 

 
1. Klik in de menubalk op de 3 verticale puntjes rechts bovenin 
 
 
 
 
2. Klik op Instellingen (Settings) 
3. Klik op ‘Cookies en andere sitegegevens’ onder ‘Privacy en beveiliging’ 
4. Klik op ‘Alle cookies en sitegegevens bekijken’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Ga in de zoekbalk op “     cookies zoeken” staan. 
6. Tik hier Nmrs in, je Salarisfactory omgeving zal nu naar voren komen. 
7. Klik op het prullenbakje om de specifieke cookie(s) voor Salarisfactory omgeving in zijn geheel te  
 verwijderen of kies voor “alle weergegeven verwijderen” 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Sluit alle tabbladen van de browser die je open hebt staan. 
9. Sstart de browser opnieuw op. 
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 Cookie(s) verwijderen in Mozilla Firefox  
 

 
1. Klik in de menubalk bovenin op de 3 horizontale streepjes uiterst rechts 
2. Klik op Opties 
3. Klik op Privacy & Beveiliging 
4. Klik op ‘individuele cookies verwijderen’ 
5. Tik in de zoekbalk Salarisfactory in en klik op de naam van de Nmbrs omgeving 
6. Klik op ‘Geselecteerde verwijderen en klik hierna op sluiten 
7. Sluit alle tabbladen van de browser die je open hebt staan 
8. Start de browser opnieuw op 
 
 

 Cache leegmaken in Internet Explorer 9, 10 en 11 
 

  
Nmbrs adviseert om gebruik te maken van browsers met de meest recente webstandaard, zoals 
Google Chrome, Mozilla Firefox en Microsoft Edge. 
 
1. Klik in de menubalk bovenin op het blauw/grijze tandwieltje uiterst rechts 
2. Klik op Veiligheid (Safety) 
3. Klik op Browsegeschiedenis verwijderen (Delete browsing history) 
4. Vink in ieder geval Tijdelijke Internet Bestanden en Cache (Temporary internet files and  
 website files) aan 
5. Klik op Verwijderen (Delete) 
6. Sluit alle tabbladen van de browser die je open hebt staan 
7. Start de browser opnieuw op 
 
 

 Cache leegmaken in Edge  
 

 
1. Klik in de menubalk bovenin op de 3 puntjes uiterst rechts 
2. Klik op Instellingen (Settings) 
3. Klik op Kies wat u wilt wissen (Choose what to clear) 
4. Vink in ieder geval Gegevens en bestanden in de cache (Cached data and files) aan 
5. Klik op Wissen (Clear) 
6. Sluit alle tabbladen van de browser die je open hebt staan 
7. Start de browser opnieuw op 
 
 

 Cache leegmaken in Safari 
 

 
1. Ga naar het vervolgkeuzemenu Safari 
2. Selecteer Voorkeuren 
3. Klik op het pictogram Beveiliging (Privacy) in het bovenste venster 
4. Klik in het dialoogvenster Beveiliging (Privacy) op Bladwijzers 
5. Klik op Toon cookies 
6. Klik in het dialoogvenster Cookies op de cookies van een bepaalde website en tik de  
 Salarisfactory omgeving in 
7. Klik hierna op Verwijder 
8. Klik op Gereed 
9. Sluit alle tabbladen van de browser die je open hebt staan 
10. Start de browser opnieuw op 
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  Cache leegmaken op IOS (Iphone/Ipad) 
 
 
1. Ga naar Instellingen 
2. Selecteer Safari 
3. Selecteer Wis geschiedenis en websitedata 
 
 
  Cache Leegmaken op Android 
 
 
Voor verschillende besturingssystemen van Android kunnen de cookies op verschillende plaatsen 
staan. Hieronder een voorbeeld: 
 
1. Ga naar Instellingen/Settings 
2. Selecteer Storage/Opslag 
3. Selecteer Cached Data. 
 
 
 

6. Hoe stel ik het nieuwe domein in op de Nmbrs app? 
 
Heb je de app al gedownload en gebruik je hem al voor een ander domein dan 
Salarisfactory.nmbrs.nl?  
Dan dien je eerst uit te loggen. 
1. Klik links bovenin op de drie horizontale streepjes. 
2. Klik helemaal onderaan op afmelden. 
3. Bevestig dat je wilt afmelden door op ja te klikken. 
 
Log dan opnieuw in, vul hierbij de nieuwe domeinnaam in: salarisfactory.nmbrs.nl  
 
1. Vul je mailadres en wachtwoord in. 
2. Wellicht krijg je nu per mail een code voor twee-factor authenticatie. 
3. Vul de code uit de  mail in bij verificatiecode in de app en klik op volgende. 

http://salarisportaal.nmbrs.nl/

